PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA WSROD UCZNIOW
ZIAWISKA HEJTU I MOWY NIENAWISCI

obowigzujaca w Uniwersyteckim Liceum Ogdlnoksztatcagcym im. Pawta Adamowicza

Hejt (ang. ,.to hate” — nienawidzi¢) to agresja W formie werbalnej, pisanej, graficznej lub za pomoca
zdje¢ i nagran skierowana przeciwko komus. Moze by¢ wymierzony w jednostke, jak rowniez grupe
0sob. Osoba hejtujaca (hejter) rozpowszechnia negatywne tresci pod adresem innych. Komentuje, aby
zniewazy¢ i obrazi¢, uzywajgc czesto ostrych i niecenzuralnych stow. (cik.uke.gov.pl)

Hejter wykracza poza konstruktywna krytyke. Jego celem jest wyrazenie negatywnych uczué
dotyczacych zamieszczonych w sieci materialow, informacji czy zdje¢ konkretnej osoby, grupy ludzi
czy zjawiska. Komentarze hejteréw sg napastliwe, pogardliwe, zaczepne, lekcewazgce, a takze
niejednokrotnie kipig nienawiscig lub zazdros$cig.

Mowa nienawisci natomiast to wypowiedzi majgce na celu obrazanie lub wzbudzenie niecheci wobec
jakiej$ osoby czy grupy. Jest to wyraz wrogosci wobec innych ze wzgledu na ich tozsamos$¢/innos¢.
Mowa nienawisci stuzy do rozpowszechniania antyspolecznych uprzedzen i dyskryminacji ze
wzgledu na cechy, takie jak:

* narodowos$¢ (szowinizm),

* orientacja psychoseksualna (homofobia),

* pte¢ (seksizm),

* pochodzenie etniczne (ksenofobia),

* rasa (rasizm),

* $wiatopoglad religijny (antysemityzm, chrystianofobia, islamofobia),

* tozsamos$¢ ptciowa (transfobia),

*» wiek (ageizm).

1. Cel uruchomienia procedury:

Zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa psychicznego i emocjonalnego uczniow placowki, poprzez
przeciwdziatanie i ograniczanie lub catkowite wyeliminowanie zachowan agresywnych i
przemocowych realizowanych przez uczniéw poprzez hejt i mowe nienawisci, a takze zapobieganie
powstawaniu tego rodzaju sytuacji.

2. Osoby odpowiedzialne:

Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek zareagowania na jakikolwiek sygnal o ryzyku wystgpowania
sytuacji hejtu. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o powyzszym zdarzeniu, kazdy
pracownik pedagogiczny i niepedagogiczny szkoly powinien niezwlocznie przeprowadzi¢ kroki
procedury.

A. Postepowanie w przypadku uzywania agresji slownej, hejtu itp. przez uczniéow wobec
rowiesnikéw w kontakcie bezpoSrednim
a. Nauczyciel jest §wiadkiem lub otrzymuje informacj¢ na temat hejtu na terenie szkoty:

¢ Interwencja w celu zatrzymania sytuacji — rozdzielenie uczniéw i zabezpieczenie ich.


http://cik.uke.gov.pl/

Wyrazne zakomunikowanie, ze nie ma zgody na sformutowania i traktowanie
dyskryminujace, obrazliwe czy przemocowe (przyktady komunikatow - zatacznik 1)
Zatrzymanie na miejscu hejtera, hejtowanego i ewentualnych swiadkoéw

Rozmowa z osobg hejtowang - sprawdzenie jej stanu emocjonalnego, okazanie wsparcia i
jesli konieczne, zadbanie o powrdt do rownowagi (przyktadowe formy, w zaleznosci od
potrzeby — rozmowa wspierajgca z uczniem, zapewnienie uczniowi towarzystwa zaufanych
réwiesnikoéw, zaprowadzenie ucznia do gabinetu specjalisty szkolnego, wykonanie telefonu
do rodzicow/opiekunéw z prosba o odebranie ucznia ze szkoty). Wazne jest, zeby upewnic
osobe hejtowana, ze przekazanie informacji o tym, czego doswiadcza byto dobrg decyzja i
wymagato odwagi oraz, ze nie musi si¢ tego wstydzi¢ czy obawia¢ konsekwencji.

Zebranie informacji na temat przebiegu wydarzenia indywidualnie od hejtowanego,
swiadkow oraz hejtera, sporzadzenie notatki na temat zebranych faktéw oraz obserwacji
wlasnych

Przekazanie informacji do wychowawcow klas, do ktdrej uczeszczaja hejter/rzy i hejtowany/i
Wychowawca klasy, do ktorej uczeszceza hejter przeprowadza rozmowe z hejterem, podczas
ktorej informuje go o zasadach i procedurach szkolnych, a takze o dalszych krokach w
przypadku powtorzenia si¢ podobnej sytuacji. Dopilnowuje rowniez, aby informacja o
zdarzeniu zostata przekazana do rodzicow hejtera w formie uwagi w dzienniku
Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza hejtowany, przeprowadza rozmowe z hejtowanym,
w celu sprawdzenia, jak radzi sobie po zdarzeniu i objecia go opiekg w przypadku potrzeby
Wychowawcy klasy sporzadzaja notatke stuzbowa z ustalonego przebiegu zdarzenia,
podjetych dziatan oraz interwencji z udzialem rodzicow/opiekunow prawnych

Monitorowanie przez zesp6t nauczycieli oraz wychowawcy zachowania hejtera i hejtowanego

b. Reagowanie w przypadku braku poprawy

Powtorne upomnienie ucznia i przypomnienie o zasadach panujacych w szkole

Wezwanie rodzicoéw/opiekunéw ucznia stosujagcego mowe nienawisci/hejt przez
wychowawcg W celu poinformowania ich o zajsciu, ustalenia wzajemnych oczekiwan,
zaplanowania dziatan, a takze udzielenia im informacji o dalszych krokach, ktére moze
podja¢ szkota w przypadku powtarzania si¢ nieakceptowalnych zachowan ucznia
Skierowanie hejtera przez wychowawce do pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego w
celu odbycia psychoedukacji zwigzanej z mowa nienawisci i hejtem oraz ich konsekwencjami
Monitorowanie przez wychowawce oraz zespot nauczycieli zachowania hejtera i hejtowanego

C. Zaangazowanie dyrekcji szkoty w interwencje¢ w przypadku niepowodzenia poprzednich czynnosci

Rozmowa dyrektora szkoty z uczniem w obecnosci jego rodzicow/opiekunow oraz
wychowawcy klasy

Zastosowanie wobec hejtera konsekwencji przewidzianych w statucie szkotly
Powiadomienie stosownych organéw zewnetrznych - policja, sagd rodzinny, mops/mopr
Skierowanie rodzicow/opiekundéw wraz z uczniem do instytucji zajmujacych si¢ migdzy
innymi psychoedukacjg z obszaru profilaktyki zachowan agresywnych



B. Postepowanie w przypadku przejawow hejtu w kontakcie niebezposrednim (komunikatory,

Internet): hejter - uczen szkoly, hejtowany - uczen szkoly

a. Nauczyciel otrzymuje informacje na temat przejawdw hejtu w kontakcie niebezpos$rednim:

Zebranie wszelkich informacji na temat sytuacji oraz materiatdéw potwierdzajgcych zajscie
(np. screenshoty, zdjecia, filmy, wiadomosci, nagrania)

Rozmowa z osobg hejtowang, jesli jest obecna przy zgloszeniu - sprawdzenie jej stanu
emocjonalnego, okazanie wsparcia i, jesli konieczne, zadbanie o powrot do rownowagi (j.w.).
Wazne jest, zeby upewni¢ osobe hejtowana, ze przekazanie informacji o tym, czego
doswiadcza byto dobrg decyzja i wymagato odwagi oraz, ze nie musi si¢ tego wstydzi¢ czy
obawia¢ konsekwencji

Przekazanie informacji do wychowawcow klas, do ktorej uczgszczaja hejter/rzy i hejtowany/i
Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza hejter kontaktuje si¢ z rodzicami hejtera i informuje
ich o zaistniatej sytuacji. Przeprowadza roéwniez rozmowe z hejterem, podczas ktorej
informuje go o zasadach i procedurach szkolnych, a takze o kolejnych krokach w przypadku
powtorzenia sie podobnej sytuacji. Zobowigzuje go rowniez do zaprzestania takiego
postepowania i usuniecia materiatow z sieci. Istotne jest, aby wychowawca wyrazne
zaznaczyl, ze nie ma zgody na sformulowania i traktowanie dyskryminujace, obrazliwe czy
przemocowe (przyktady komunikatoéw - zatgcznik 1)

Wychowawca klasy, do ktorej uczgszcza hejtowany przeprowadza rozmowe z hejtowanym, w
celu sprawdzenia, jak radzi sobie po zdarzeniu / w razie potrzeby objecia go opieka
Wychowawca klasy, do ktdrej uczeszcza hejtowany kontaktuje si¢ z rodzicami hejtowanego i
informuje ich o zaistnialej sytuacji, podjetych krokach w celu wsparcia ucznia, a takze
mozliwych do podjgcia przez nich krokéw prawnych w celu ochrony dziecka.

Wychowawcy klasy sporzadzaja notatke stuzbowg z ustalonego przebiegu zdarzenia,
podjetych dziatan oraz interwencji z udzialem rodzicoéw/opiekunéw prawnych
Monitorowanie przez zesp6t nauczycieli oraz wychowawcy zachowania hejtera i hejtowanego
Jesli hejt wystapit w przestrzeni internetowej administrowanej/ moderowanej przez uczniow
szkoty, nalezy wezwac¢ ich do gabinetu psychologa szkolnego lub pedagoga szkolnego, w
celu przeprowadzenia rozmowy na temat odpowiedzialnosci tych funkcji za tresci

pojawiajace si¢ w przestrzeni oraz SPosobOw reagowania na nie

b. Reagowanie w przypadku braku poprawy

Powtdrne upomnienie hejtera i przypomnienie o zasadach panujacych w szkole
Skontaktowanie si¢ z rodzicami/opiekunami ucznia stosujagcego mowe nienawisci/hejt przez
wychowawce w celu poinformowania ich o zaj$ciu, ustalenia wzajemnych oczekiwan,
zaplanowania dziatan i udzielenia im informacji o dalszych krokach, ktére moze podjaé
szkota w przypadku powtarzania si¢ nieakceptowalnych zachowan ucznia, a takze sami
rodzice hejtowanego

Skierowanie przez wychowawce ucznia do pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego w
celu odbycia psychoedukacji zwigzanej z mowa nienawisci i hejtem oraz ich konsekwencjami

Monitorowanie przez wychowawce oraz zespot nauczycieli zachowania hejtera i hejtowanego

c. Zaangazowanie dyrekcji szkoty w interwencje w przypadku niepowodzenia poprzednich czynnos$ci



Rozmowa dyrektora szkoty z hejterem w obecnosci jego rodzicow/opiekunow oraz
wychowawcy klasy

Zastosowanie wobec hejtera konsekwencji przewidzianych w statucie szkoly
Powiadomienie stosownych organéw zewngtrznych - policja, sad rodzinny, mops/mopr
Skierowanie rodzicow/opiekunéw wraz z uczniem do instytucji zajmujgcych si¢ miedzy
innymi psychoedukacjg z obszaru profilaktyki zachowan agresywnych

C. Postepowanie w przypadku przejawéw hejtu w kontakcie niebezposrednim (komunikatory,

Internet): hejter - uczen spoza szkoly, hejtowany - uczen szkoly

Zebranie wszelkich informacji na temat sytuacji oraz materiatdéw potwierdzajgcych zajscie
(np. screenshoty, zdjecia, filmy, wiadomosci, nagrania)

Wychowawca klasy, do ktdrej uczeszcza hejtowany kontaktuje si¢ z rodzicami hejtowanego i
informuje ich o zaistniatej sytuacji, podjetych krokach w celu wsparcia ucznia, a takze
mozliwych do podjecia przez nich krokéw prawnych w celu ochrony dziecka

Wychowawca klasy, do ktorej uczgszcza hejtowany przeprowadza rozmowe z hejtowanym, W
celu sprawdzenia, jak radzi sobie po zdarzeniu / w przypadku potrzeby objecia go opieka
Wychowawca klasy sporzadza notatke stuzbowa z ustalonego przebiegu zdarzenia, podjetych
dziatan oraz interwencji z udziatem rodzicéw/opiekundéw prawnych

D. Postepowanie w przypadku przejawow hejtu w kontakcie niebezposrednim (komunikatory,

Internet): hejter - uczen szkoly, hejtowany - uczen spoza szkoly

a. Placowka otrzymuje informacje¢ na temat przejawow hejtu w kontakcie niebezposrednim:

Zebranie wszelkich informacji na temat sytuacji oraz materialow potwierdzajacych zajscie
(np. screenshoty, zdjecia, filmy, wiadomosci, nagrania)

Przekazanie informacji do wychowawcy klasy, do ktérej uczgszcza hejter

Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza hejter kontaktuje si¢ z rodzicami hejtera i informuje
ich o zaistniatej sytuacji. Przeprowadza rowniez rozmowg¢ z hejterem, podczas ktorej
informuje go o zasadach i procedurach szkolnych, a takze o kolejnych krokach w przypadku
powtodrzenia si¢ podobnej sytuacji. Zobowiazuje go roéwniez do zaprzestania takiego
postgpowania i usuni¢cia materiatow z sieci. Istotne jest, aby wychowawca wyrazne
zaznaczyl, ze nie ma zgody na sformutowania i traktowanie dyskryminujace, obrazliwe czy
przemocowe (przyklady komunikatéw - zatacznik 1)

Wychowawca klasy sporzadza notatke stuzbowg z ustalonego przebiegu zdarzenia, podjetych
dziatan oraz interwencji z udziatem rodzicow/opiekundéw prawnych

Monitorowanie przez zespot nauczycieli oraz wychowawcy zachowania hejtera

Jesli hejt wystapil w przestrzeni internetowej administrowanej/ moderowanej przez uczniow
szkoly, nalezy wezwac¢ ich do gabinetu psychologa szkolnego lub pedagoga szkolnego, w
celu przeprowadzenia rozmowy na temat odpowiedzialnosci tych funkcji za tresci

pojawiajace si¢ w przestrzeni oraz sposobOdw reagowania na nie

b. Reagowanie w przypadku braku poprawy

Powtdérne upomnienie hejtera i przypomnienie o zasadach panujacych w szkole



e Wezwanie rodzicow/opiekundéw ucznia stosujagcego mowg nienawisci/hejt przez
wychowawce w celu poinformowania ich o zajséciu, ustalenia wzajemnych oczekiwan,
zaplanowania dziatan i udzielenia im informacji o dalszych krokach, ktére moze podjac
szkota w przypadku powtarzania si¢ nieakceptowalnych zachowan ucznia, a takze sami
rodzice hejtowanego

e Skierowanie przez wychowawce ucznia do pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego w
celu odbycia psychoedukacji zwigzanej z mowa nienawisci i hejtem oraz ich konsekwencjami

e Monitorowanie przez wychowawce oraz zespot nauczycieli zachowania hejtera

. Zaangazowanie dyrekcji szkoty w interwencj¢ w przypadku niepowodzenia poprzednich czynnos$ci

e Rozmowa dyrektora szkoly z hejterem w obecnosci jego rodzicéw/opiekundéw oraz
wychowawcy klasy

e Zastosowanie wobec hejtera konsekwencji przewidzianych w statucie szkoty

e Powiadomienie stosownych organow zewngtrznych - policja, sad rodzinny, mops/mopr

e Skierowanie rodzicow/opiekunow wraz z uczniem do instytucji zajmujacych si¢ mi¢dzy

innymi psychoedukacja z obszaru profilaktyki zachowan agresywnych

Podstawy prawne proponowanej procedury
Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich /Dz. U. z 1982 r. Nr 35
p0z.228 z p6zn zm. (Dz. U. z 2016t. , poz. 1654, z 2017r. poz. 773)

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji /Dz. U. Nr 30 poz. 179, z dnia 31 pazdziernika 2016r., poz.
1782.

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991r. o systemie oswiaty /Dz. U. z 1991 r. Nr 95, poz. 425 — tekst
jednolity z 2009 r. Nr 6, poz. 33, Nr 31, poz. 206, Nr 56, poz. 458, Nr 157, poz. 1241, Dz. U. z 2015 .
poz. 2156 oraz z 2016 r. poz. 35, 64, 195, 668 i 1010 z p. zm./, z 2017r., poz. 60, 949, 1292.

Ustawa Kodeks karny z 6 czerwca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 88 poz.553)
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. z p6zn. Zm.
Kodek Rodzinny i Opiekunczy z dnia 25 lutego 1964 r. z p6zn zm.

Kodeks postgpowania Cywilnego z 17 listopada 1964 r. z pdzn. zm.



Zalacznik 1

Przyktadowe sformutowania, jakie mozna skierowa¢ do ucznia stosujacego hejt lub mowe nienawisci:

“Takie stowa / dzialania to hejt. Taki sposob wyrazania jest nieakceptowalny i rani drugg osobe.”

“Te stowa / dziatania sg przejawem dyskryminacji. Nie zgadzam si¢, Zeby$ mowit w ten sposob o
zadnej osobie*

,,W naszej szkole nie akceptujemy tego typu zachowan / wypowiedzi. Jesli chcesz co$ powiedziec,
zrob to uwzglgdniajac uczucia i prawo do szacunku innych 0séb.”

,» 10 co robisz jest krzywdzace. Dla nas wszystkich jest wazne, zeby kazda osoba czula si¢ w szkole
bezpieczna i akceptowana i tego samego wymagamy od Ciebie.”

., Takie zachowanie to hejt / mowa nienawisci. W naszej szkole nie ma zgody na traktowanie drugiego
cztowieka ani grupy w taki sposob.”

,,Nie ma usprawiedliwienia na zachowania agresywne i obrazliwe w naszej szkole. Nastgpnym razem
powiedz to co chcesz powiedzie¢ w inny sposéb.”



